
Uni-GPT一站式大模型服务应用平台”基于“1+2+N”架构体系，全面赋能全行业大模型应用场景：
N：不仅涵盖行业通用的问答、问策、问数与文本处理场景，更深入渗透到各行业的核心专业场景领域，精准匹配个性化需求。
2：两大平台提供强力支撑，深度融合数据治理、AI Agent智能体应用编排、Prompt指令工程等前沿技术，使模型构建与应用更加高效精准，
结合先进的解码策略、RLHF（人类反馈强化学习）、模型微调及COT（链式思维）技术，确保模型推理的精准高效，为行业应用奠定坚实的
技术基础。
1：稳固的算力基座为Uni-GPT平台的运行保驾护航，确保大模型在多元场景下的持续高效进化。
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运营运维

核心优势

基模综合评测排名
位列全球第一梯队

• 2024年7月SuperCLUE发布《中文大模型基准测评2024上半年报告》山海大模型稳居全球大模型第一梯队
• 2024年6月MedBench（UniGPT-Med）位列全球第一
• 2024年3月OpenCompass综合性中英文双语客观评测排名Top10
• 2023 C-Eval全球大模型综合性评测TOP3

政府授权荣誉

• 2024年8月云知声荣登创业邦“2024年AIGC创新企业100强”与“2024年AIGC产品创新100强”双榜单
• 入选《北京市人工智能行业大模型创新应用白皮书（2023年）》典型案例
• 北京市科委、中关村管委会颁发：北京市首批10个人工智能行业大模型典型应用案例
• 北京市经信局颁发：北京市通用人工智能第二批“模型伙伴”
• 2023年12月山海大模型通过中央网信办备案

已落地案例
• 智慧轨道交通方案已在全国10余个城市的200余个智慧地铁站落地，多领域市占率稳居第一
• 智慧民航方案已在福州、厦门机场落地
• 智慧公交站台、站牌方案在上海、厦门、南宁、成都、金华、南昌落地
• 智慧公路综合交通管理平台方案落地江苏启东S433省道

自主安全可信 • 多模态大模型训练与推理框架+大模型训练和推理框架的国产芯片适配+可控可信的多模态大模型构建技术+多模态大模型内容可控生成技术

完整灵活的平台能力 • 授人予鱼：标准应用落地
• 授人予渔：“1+2+N”全体系搭建

多种交付形态 • 私有化部署：保障数据安全可控
• 公有云部署：数据安全基础上节省算力投资
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知识问答助手 我的智能体

知识问答智能体创建

产品功能

全流程智能问答系统组成 完备的知识生产工具链

专家级智能知识辅助建议 大模型知识检索比对
及智能推理

核心优势

全渠道接入实现无缝衔接 大模型赋能提升服务
智能化水平

线网级智能知识问答系统
落地实践经验 赋能“大交通”理念

通过深度学习和大规模语料库的训练，大模型智能问答系统融合了RAG（检索增强生成）与COT（链式思维）技术，能够精准理解并高效回答
用户提出的自然语言问题。该系统广泛应用于智能客服、高效办公助手及个性化知识培训等领域，显著提升了信息检索的准确性和速度，同
时支持多语言并具备语境分析能力，为用户提供个性化的智能信息服务。

授人予鱼行业通用场景应用：问答

企业知识资产利用的困境
1.企业资料来源广泛、格式繁杂
2.为了找到一个答案，要翻阅大
量资料，查阅费时

答案输出要求
1.支持结果溯源
2.支持图片、表格等多模态
输出

知识问答
智能体

Query 答案

TVM现金箱如
何取出？

1号线火车站
运营时间？

综合监控系统
的操作方式？

企业资料



授人予鱼行业通用场景应用：问策

构建统一的交通知识管理平台，打破“知识孤岛
”，促进交通知识的有效利用与理解

知识管理平台化

智能知识服务融入业务，破解获取难、应用低、
理解难，推动知识成本向知识资本转变

知识服务智能化

产品特性

知识管理 基于文档库问答

基于特定文献问答 基于特定文本片段问答

知识管理平台化

知识管理智能化

企业知识构成

会议纪要 工作报告 培训资料 财务知识

产品文档 项目资料 技术文档

行业报告 商业情报 技术研究

客服知识

政策法规

办公文档

业务文档

企业环境

业务

人才

技术

文化管理
创新

沉淀 共享

学习
和应用

企业
知识山海

大模型

产品

依托大模型构建全面的企业知识库，专注于企业规章制度、政策文件、工作流程及项目管理等内外部资料的精准智能问策服务。系统支持多
轮对话交互，实现信息溯源与深度学习，功能覆盖知识问答、垂直搜索及文本自动化生成，为用户提供专业、高效且个性化的知识处理与决
策辅助。



授人予鱼

UniGPT

基于大模型的智能问数功能通过深度学习和自然语言处理技术，允许无技术背景的用户以自然语言形式提出数据查询需求，大模型能够智能解
析用户意图，并转化为准确的SQL语句以执行数据库查询，自动生成并展示各类型的BI报表，为用户提供高效、便捷的数据分析和查询体验。

检索系统
数据处理

+向量化处理

行业通用场景应用：问数

分析助手

查询语句转换

数据解析

报表展现

Query

Query

企业原始数据库

业务数据库 相关库表
片段

数据图表

SQL

数据查询
结果

产品功能

实时数据查询：对接数据库，生产数据实时查询

语音交互查询：数据需求说出即可数据自助分析

针对数据分析，自动生成业务结论

产品优势

对接大语言模型，无需训练

通过简单对话，快速获取数据情况，使用门槛低

支持对图表生成业务结论，提高数据洞察效率

数据处理
包括字段关键词、数据库表描述
等业务打标过程



授人予鱼
通过山海大模型，实现相关领域专业文档的自动化生成，涵盖合同、法律文件及复杂技术文档。该系统通过深度学习与自然语言处理技术，
精准解析领域特定语言与规则，确保文档内容的专业性与准确性。

基于山海大模型，实现对相关领域专业文档的深度分析与细致审查。通过高级自然语言处理技术和机器学习算法，系统能够自动提取、分类
并解析文档中的关键信息，如合同条款、法律条款、技术规格等。

行业通用场景应用：文本处理

UniGPT
数据前置处理

公文模版库

非结构化数据 结构化数据 采购合同

公文写作
要求

数据前置处理
用LLM对非结构化数据进行解析
提取，形成结构化数据

采购时间：2024年3月5日
采购内容：核心交换机、无线AP
采购部门：信息规划处
法律条款：XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

采购合同提纲

公
文
写
作

写作要求Query
打标智能体

Query

Query

检索系统

打标

N篇相关文档业务知识库

相关标签 研读报告

相关文档的摘要
（每1000字一段摘要）文

档
审
核

档案资料
多智能体分工协作

摘要智能体

写作智能体

文本生成

工程可行性文件技术审查主题内容生成



授人予鱼
集成山海大模型、多模态交互、AI Agent等AI技术，可精准理解并快速响应用户的各种询问，为用户提供自然流畅的优质客户服务以及专业客服
咨询能力。借助用户反馈的持续优化，无论咨询解答还是服务引导，都能提供个性化、高效的智能服务体验，让每一次交流都充满智慧与温度。

行业专业场景应用：智慧客服

fg0i
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山海大模型 Uni-GPT+山海大模型开发及应用构建平台
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地铁线网智能客服中心 机场智能客服终端 地铁智能客服终端

地铁智能客服中心 地铁召援系统

智能公交换乘屏智能客服辅助系统 舆情监控系统



融合大模型技术、NLP和机器学习算法，结合大规模知识库（KMS），为企业提供高效、智能的运营管理解决方案。通过大模型赋能，平台实
现复杂运营数据的快速分析与处理，提供精准预测与决策支持。内置KMS自动收集、整理并更新运营知识，提升工作效率，减少人为错误，
助力企业智能化转型与升级。

行业专业场景应用：智慧运营

底层支撑引擎

T
U
V

W

PC端 移动端

乘客问询场景

领域模型训练 Prompt调优
数据标引工具

Uni-GPT山海大模型 搜索引擎 自然语言处理引擎
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Word image
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Html video
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授人予鱼
利用预训练的大语言模型作为核心组件，结合自然语言处理技术中的Chain-of-Thought（COT）推理机制，通过构建智慧运维AI Agent智能
体并与设备运维排除故障知识库集成，形成了一个能够自主学习并持续优化的智能运维系统。

智慧运维智能体从感知、学习、推理到决策全过程，智能化自主监控系统状态，精准预测潜在故障，实现智能调度与维修管理。

知识库接入

API工具挂载

分析进行数据库检索

分析调用对应API工具

Agent处理流程（简化版）

行业专业场景应用：智慧运维

数据收集
与预处理

山海大模型
智能分析

故障预警与
智能派单

故障诊断与
原因推理

运维报告与
持续优化

维修辅助与
专家指导

智能维修
方案生成

故障诊断 故障预警与智能派单 移动端工单智能派发 移动端维修方案智能生成

网络拓扑展示 业务拓扑展示 设备监控展示可视化

报表 综合看板 健康评估 故障预测决策分析

知识库

主要业务业务模块

故障库 维修/保养方案 设备百科 技术资料

基础功能

设
备
管
理

模块部件管理

告警管理

设备状态监控

设备管理 维
修
管
理

服务台

工单管理

事件管理

缺陷管理

字典管理 用户管理 权限管理 系统管理

数据服务

数据模块

实时计算 数据建模 数据共享和交互 数据可视化分析

数据接口 IOT平台 (MQTT) SNMP数据采集 上位智能运维系统 第三方系统

设备数据 用户数据 业务数据 IoT数据

山海大模型 Uni-GPT+山海大模型开发及应用构建平台

 AI Agent智慧运维智能体

知识库

API仓库

Agent应用用户输入需求 目标拆解与流程制定 Agent执行工作流程 输出结果



山海（运维）大模型通过大量交通运维特定知识和数据进行训练，旨在提升对运维相关问题的理解和处理能力，为设备运维提供智能化、高
效化的支持。

集成AFC、通信、监控等专业技术资料，构建全面运维知识库。运用大模型、NLP、语音识别，可实现多模态高效知识搜索、智能问答与推荐
，满足多样化查询需求。

基于山海大模型的智能运维专家知识库系统

山海大模型知识训练 知识搜索 知识问答 智能问答 知识推荐 知识库文档管理

新建故障数据 维修保养方案维护 移动端运维助手知识问答 移动端运维智能问答

山海（智慧运维）大模型

引入运维领域的特定知识和数据，增强山海大模
型在运维相关业务领域的理解和处理能力

领域模型增强

对模型进行微调以适应特定的运维任务指令，提
升模型响应指定命令时的准确度和效率

指令微调

优化用于触发模型响应的提示（Prompt），使
其更贴近运维场景，提高模型在交互中的表现

Prompt调优

利用强化学习与人类反馈技术，使模型能够学习
并适应人类对于运维任务的期望和偏好

RLHF学习

改进模型的输出解码策略，确保生成的文本或响
应更符合运维业务的逻辑和语境

解码策略优化

对模型进行量化处理，减小模型体积，提高计算
效率

模型量化

T
U
V

W

PC端

语音识别

语音合成

图像能力

NLP能力

移动端

AFC运维场景 通信运维场景 综合监控运维场景

应用场景

AI能力 认知能力

对话服务 认知搜索 信息抽取 文本生成 ��

知识问答 知识推荐

知识检索 知识导览

公文写作 质量服务 文本扩写 文本续写

办公辅助 提纲生成 摘要生成 ��

知识服务 拓展应用

业
务
应
用
层

支
撑
层

大
模
型
能
力

服务器资源 存储资源 网络资源 ��

数据标注与处理 大模型微调工具 大模型压缩工具 私有化部署工具

基础
底座层

标
准
规
范

安
全
防
护

山海大模型 插件体系

大规模知识 海量无结构数据
企业文档插件

企业数据插件

专有数据与知识

AFC运维专有文档

通信运维专有数据

综合监控运维专有数据

模型深度学习

领域知识微调 模型
微调



授人予渔大模型开发与应用构建平台 - 大模型数据治理模块

数据处理

大模型数据治理专为海量知识数据管理而设计的高性能解决方案，为大模型增量化训练及微调训练提供基础输出处理支撑。支持一键解析多
源异构数据集，内置AI模型实现文档内逐词句的精准检索、定位及调用，提供高度可扩展的接口，采用多元高精度OCR技术，支持自动解析原
文结构及内容。

数据管理

文
档
解
析

历史对话数据 企业文档 文件档案 �� 来源渠道复杂

合同 产品说明 设计方案 �� 内容结构复杂

Word、PDF、CSV、JPG、ZIP、Tif等 �� 数据格式多样

数
据
归
一
化

OCR文字识别 章节层级显示级别结果

表格识别 原文与结果对照快速定位

图片识别

页眉页脚识别

章节标题识别

原文定位信息获取 章节调整文字修改

数
据
储
存

向量知识库 对象存储 结构化数据

多源数据一键解析 支持快速上传并解析来自不同源头的复杂数据集，单集可处理数千文档

精准检索与定位 集成AI技术，实现文档内文字、图片、表格的精确搜索、定位及快速调用

灵活互操作框架 提供可扩展接口，轻松对接多样数据源与文件格式，增强系统兼容性

高精度OCR识别 从PDF、扫描件及图片中精准提取信息，有效过滤水印、印章等干扰

智能内容解析审核 自动分析文档结构，加速内容定位与审核流程



授人予渔大模型开发与应用构建平台 - 基于大模型增强的知识管理服务模块

知识库快速构建 大模型助力知识库构建，自动化抽取、生成图谱并增量学习，高效整合更新信息

多手段知识库管理 聚焦知识文档管理与团队协作；便捷高效个人文档库全面管理

知识权限管理 大模型精细权限管理，智能分配权限，知识安全流通，精准共享，提升团队协作

知识更新控制管理 大模型智能监测知识变化，通过版本控制和审批流程，自动触发更新

智能化知识推荐 智能分析，精准推送文档、热点及兴趣问题，提升知识获取效率与个性化体验

知识库多模态融合 融合文本、语音、视频、图像等多模态场景，精准计算语义相似度，支持上下文复杂查询

大模型优化策略 大模型利用压缩加速、数据增强预训练及多任务联合训练，提升效率、泛化力和性能

多种类终端应用支持 支持移动端、PC端、指挥大屏等多终端应用

大模型深度融合知识库构建，利用深度学习和NLP增强语义理解与推理，支持多模态查询；优化策略涵盖模型压缩、数据增强、预训练及多任
务学习。支持自动化知识内容生成、多模态内容融合及智能化权限管理与推荐。通过模型优化策略如压缩、预训练和多任务学习，提高效率
与泛化能力，适用于多终端应用。

DOCX、PDF� 文档格式解析转换

本单位现有的
文档、资料、数据 知识库 用户

KMS知识管理系统

基于大模型进行
训练、学习、推理

导入 存储
提问
回答

接口层

表现层

KMS引擎 KMS定制优化工具

KMS库

知识服务 数据标引工具

数据标注工具

大模型领域增强
训练工具

带标题、层级和表图的统一
格式知识库

知识搜索 知识问答 引证生成 知识推荐

知识加工 语义索引 知识增强训练 标签标引 问答对生成

底层支撑引擎 Uni-GPT大模型 搜索引擎 自然语言处理引擎

文档库 知识库

简易
流程

用户

企业
文档

智能问答智能检索



授人予渔大模型开发与应用构建平台 - 大模型Agent应用编排模块

核心技术

运用灵活配置与组件化策略，实现大模型RAG及Agent应用的高效搭建、测试与优化，全面满足行业业务需求。通过智能提示词工程与意图识别
分流Agent，确保高质量提示词构建与用户意图精准识别。高效的思维链推理组件配合可视化的Flow节点编排，简化复杂应用搭建过程。强大的
调试工具支持性能监控与实时预览，显著提升应用开发效率与质量。

智能提示词工程 提供结构化提示词架构与要素模板，助力新手快速构建优质提示词

意图识别分流Agent调用 意图分流精准定位用户需求，指令槽位解析生成API调用，支持多类型大模型应用调用

高效思维链推理组件生成 预置高频思维链模板，业务人员快速搭建复杂大模型应用，可视化Flow编排流程

跟踪预览应用性能调试 可视化跟踪输入输出，自动化调试性能，快速定位问题；窗口预览应用响应，高效调试

• 感知、学习、推理和决策全
过程，不只是简单的“聊天对
象”，而是“智能执行者”
• 自定义Agent主题编排
• 交通行业领域Agent应用，知
识库、数据分析、设备运维、
智能客服

Agent智能体技术

• 基础大模型外挂交通领域知
识库
• 实时更新知识检索库，高效
利用交通行业资源
• 不改变基模参数和精度
• 基于实际数据减少大模型幻
觉

RAG知识检索增强技术

• RPA结合大模型辅助提升智能化
审核
• 结合OCR、NLP，结合大模型实
现数据分析及决策

• 知识库与工单对接
• 支持添加知识点、引入知识点
• 工单类别与相应知识点关联
• 知识库辅助工单执行

插件能力

RPA插件技术 工单对接技术



授人予渔大模型微调训练推理时空计算平台

模型应用系统

微调训练系统

数据推理系统

数据供给系统

模型评测

创新融合用户历史数据与私有知识库，一键生成媲美专家编写的高质量、领域专属且可溯源的微调训练数据集。通过定义大模型微调数据标
准，提供从模型微调到应用部署的一站式服务。内置高效智能审核机制与自研问答数据生成模型，批量产出超越行业标杆的行业领域问答数
据。依托自动化QA评估体系，显著提高审核效率，并支持训练效果的可视化评估与多模型性能对比，助力迅速锁定最优模型。

模型调优

垂域问答 智能推理 接口服务

微调训练任务 模型调优训练 模型推理 模型云部署

通用基座模型 微调基座模型 Agent模型 领域专用小模型

OCR 知识提取 数据整合 知识更新 知识推理 数据归一化

企业历史数据 企业知识库 领域数据集 三方数据库

源数据集管理 推理任务管理 微调数据管理 数据审核管理 数据审核工具

QA对推理模型 领域专用模型 需求Prompt

半结构化数据 非结构化数据结构化数据

领域训练数据集一键生成

基于企业私有数据微调训练集，效果接
近人工编写

以审代标成本可控效率高

提供智能数据审核工具链，以审核替代
人工，简化配置

一站搞定基座大模型微调

整合大模型库与数据推理生成，一站式
微调训练并云部署应用

自研问答数据生成大模型

一键生成海量交通问答数据

自研问答数据质量评估模型

构建多维度QA评估体系，自动化审核，
提升效率

训练效果可视化评估对比

支持生成模型可视化评估报告，支持多
模型性能对比



授人予渔算力基座

构建大模型训练评测推理与时空计算双核心引擎，支持用户自定义算法、数据与微调模式等定制各类模型，并提供开发运营全方位支持，实
现模型全生命周期管理，模型集市提供垂类大模型与领域小模型，构建智慧赋能生态系统。

模型评测模型集市 模型训练

时空计算模型部署 模型推理

 1个基础底座，云知声Atlas AI 智算平台面向 AI 模型生产的生命管理周期，平台具有300PFLOPS计算能力，提供了包括数据处理(数据集管理
、智能标注和数据增强)、模型开发、模型训练和模型管理等标准化功能，方便不同知识层面的用户实现一站式AI算法构建。平台涵盖了多场
景，包含语音、图像以及文本等领域的预置算法，用户能够基于自己的业务场景以及真实场景的数据，实现模型的开发，并将部署的服务开
放给相应的客户进行调用。

能耗管理资源池服务 算力纳管

数据湖低碳应用 数据服务


